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SONO GIA’ SALITO SUGLI SCAFFALI 
PER DIMINUIRE LE SCORTE DI MAGAZZINO DEL 30%
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HO GIA’ FATTO LE 5S …
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… DIMINUENDO I TEMPI CICLO DEL 15%
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HO GIA’ FATTO IL TMP …
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… AUMENTANDO LA DISPONIBILITA’ DEL 15 %
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… PARTECIPANDO
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………….

• MA QUESTO E’ PASSATO …
• OGGI 14 GIUGNO 2008, PARTECIPIAMO A QUESTO 

SEMINARIO PER TROVARE RISPOSTE 
A DOMANDE DEL TIPO:

I)   Come valorizzare al meglio le proprie risorse?   
II)  Come innovare?
III) Come affrontare l'instabilità del mercato? 
IV) Come affrontare la carenza di personale qualificato?
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I - COME VALORIZZARE 
AL MEGLIO LE PROPRIE RISORSE?

• ELIMINANDO GLI SPRECHI =  CIO’ CHE IL MIO 
CLIENTE NON E’ DISPOSTO A PAGARE. 

• SPESSO SIAMO IMPEGNATI A RECUPERARE 
INEFFICIENZE  DEL 5% 10% QUANDO GLI SPRECHI 
DA SOLI POSSONO RAPPRESENTARE OLTRE IL 
50% DEL VALORE
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I “7+1” SPRECHI

1) DIFETTI DEI PRODOTTI: spreco di materiale, tempo, 
denaro, mancata soddisfazione del cliente e perdita di 
reputazione;

2) SOVRAPPRODUZIONE: spreco di materiale, tempo, 
manodopera, beni/attrezzature, spazio, denaro 
impegnato;

3) SCORTE DEI MATERIALI: capitale immobilizzato, aree 
occupate, code di lavorazione, utilizzate per nascondere 
problemi legati alla instabilità del processo; 

4) LAVORAZIONI NON  NECESSARIE: operazioni e 
lavorazioni eseguite senza aggiungere valore, spesso 
dovute a processi o attrezzature non adatti;

5) SPOSTAMENTI NON NECESSARI: operatori che vanno 
“in giro” in cerca del materiale da lavorare o di 
attrezzature/utensili;
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6) TRASPORTI NON NECESSARI: sia interni che 
esterni, aumentano il lead time, spesso legati a 
processi o lay-out non corretti; 

7) ATTESE DELLE PERSONE CHE LAVORANO: tempo 
che gli  operatori perdono in attesa di materiali, 
settaggi impianti ed attrezzature, guasti, controlli 
merce non effettuati correttamente (attese ai 
montaggi), riparazione materiali

8) PROGETTAZIONE DI BENI E SERVIZI CHE NON 
SODDISFANO I BISOGNI DEI CLIENTI (interni –
esterni); macchine che fanno più del necessario, 
precisioni non richieste, scarsa ergonomia, difficoltà di 
montaggio, difficoltà di approvvigionamento;

I “7+1” SPRECHI
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II – COME INNOVARE?

• PERSONE “ABITUATE” AD OSSERVARE LA REALTA’
CHE LI CIRCONDA: non solo vedere le cose che 
accadono ma: 
– guardare per capire, 
– guardare per imparare, 
– guardare per migliorare.

• PERSONE SENSIBILI AI “PROBLEMI / BISOGNI” DEL 
CLIENTE (interno-esterno), capaci di cogliere anche i 
segnali deboli  

• PERSONE CON CAPACITA’ DI “REALIZZARE”: 
mettere in pratica le idee, arrivare in fondo alle cose

AVERE IN AZIENDA:
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III- COME AFFRONTARE 
L’INSTABILITA’ DEL MERCATO?

• MOTIVAZIONE: Ridestare nelle persone la voglia di 
fare qualcosa di bello, di costruttivo, partendo 
dall’incontro con la realtà;

• FLESSIBILITA’ - AVERE RISORSE POLIFUNZIONALI 
disposte a mettersi in gioco, a cambiare il proprio 
lavoro, senza dire: “ho perso il mio lavoro da tornitore!”
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IV-COME AFFRONTARE LA CARENZA 
DI PERSONALE QUALIFICATO?

• ATTIVARE PERCORSI DI “AGGIORNAMENTO 
PROFESSIONALE” dove la persona è aiutata a  
SCOPRIRE CHE CONVIENE: 
– a sé come persona;
– a sé come persona che lavora;
– a sé come persona che lavora in “quella 

fabbrica”;
ANCHE SE L’ ATTIVITA’ RICHIEDE IMPEGNO, TEMPO, 
FATICA E PORTERA’ AD INEVITABILI CAMBIAMENTI.
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Come sostenere il percorso 
di miglioramento?

• imparare facendo
– COME STAI FACENDO QUESTO LAVORO?
– COME SAI CHE LO STAI ESEGUENDO 

CORRETTAMENTE?
– COME SAI CHE IL PRODOTTO REALIZZATO E’

ESENTE DA DIFETTI ?
– COSA FAI SE HAI UN PROBLEMA?
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• LEAD TIME= - 50% al – 70%
• WIP = - 50%
• MAGAZZINO = - 30 %

• RIDUZIONI TEMPI CICLO = -10%
• AUMENTO DI PRODUTTIVITA’ = + 10%

QUALCUNO  HA SPERIMENTATO 
QUESTA STRADA ….

CAMBIANDO CULTURA & COMPORTAMENTI

IN NUMERI:
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ALCUNE SCELTE:

• RIDUZIONE DEL LEAD TIME = Inteso come tempo 
che intercorre dall’ordine di acquisto del Cliente al 
ricevimento del prodotto/servizio, con piena 
soddisfazione (risposta ai propri bisogni) per 
l’acquisto/investimento fatto

• STANDARDIZZAZIONE DEL LAVORO (= operazioni 
standardizzate): PRE-REQUISITO PER IL 
MIGLIORAMENTO CONTINUO (eliminazione 
dell’improvvisazione) ED INCREMENTO DELLA 
QUALITA’

QUALCUNO  HA SPERIMENTATO 
QUESTA STRADA ….

CAMBIANDO CULTURA & COMPORTAMENTI


